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Bilag 2:

Information til patienter og pargrende om indrapportering af en utilsigtet handelse, ansggning
om erstatning og klage over en sundhedsperson

Utilsigtet haendelse
Klinikken skal ggre patienter og pargrende opmaerksom pa, at patienter eller deres pargrende kan
indrapportere en utilsigtet haendelse, hvis de gnsker det.

En utilsigtet haendelse er en begivenhed i klinikken, der medfgrer skade for patienten eller risiko
for skade.

Med skade menes en utilsigtet fysisk overlast, hvor en undersggelse eller behandling forarsager
eller medvirker til eksempelvis gget behandling, ubehag, indlaeggelse eller dgd for patienten.
Utilsigtede haendelser daekker derved bade neaerfejl, hvor skaden afveerges, og indtrufne fejl.

Indrapportering kan ske via

https://www.sundk.dk/uth/

Patienterstatning
Hvis en patient eller patientens pargrende mener, at patienten har lidt skade som fglge af
behandling i sundhedsvaesenet, kan man sgge om erstatning hos Patienterstatningen. Man

kan fa erstatning, hvis man har lidt et gkonomisk tab som fglge af skaden. Der kan ogsa ydes
en godtggrelse for svie og smerte og for varigt mén.

Anmeldelse af skaden kan ske pa Patienterstatningens hjemmeside

https://pebl.dk/da/selvbetjening

Klage til Styrelsen for Patientklager
Hvis en patient eller patientens pargrende er utilfredse med den sundhedsfaglige
behandling, patienten har modtaget, kan man sende en klage til Styrelsen for Patientklager.

Klagen kan indgives pa Styrelsen for Patientklagers hjemmeside

https://stpk.dk/da/behandling/klag-over-sundhedsfaglig-behandling

Naermere information kan fas af personalet



